り 昌 北海 道 


※ 掲 載 内 容 は 2024 年 1 月 現在 の 情報 で す 。 
予告 な く 変更 する 場合 が ご ざい ます 。 


最新 の 情報 は JR 北海 道 の ホ ー ム ペー ジ を ご 


※ 掲 載 の 画像 - イ ラス ト は 全て イメ ー ジ で す 。 


覧 くだ さい 。 


パン フレ ッ ト 番 号 |EE0511-026 


座席 を 指定 し て 
座っ て 移動 ! 
並 はず に 座れ て G 莉 「 え さき ね っ と 」 で 
カン タン に 購入 | 定 内 枚 引 が 
7 ウッ 5 O (629 な いか ら 
ゆっ くり で きる 


に 
クー ぶ 
4/ 

69y 


77) 


2024 年 3 月 16 日 :p 特 急 け 北斗 」「 す ずら ん 」「 お お ぞ ら 」「 と か ち ja 
全車 指定 席 に な り ま す 。 


「 え き ね っ と 」 で ご 予約 ・ ご 購入 いた だ ける 「 特 急 ト ク だ 値 ] な ど 
便利 で お トク な サー ビス も ! 還 


HH っ. m 門 F 
Fm 1 』 
詳し く は ホー ムペ ー ジ を ご 覧 くだ さい 。 | JR 北海 道 馬 財 https://www.jrhokkaido.co.jp I ロ ば ・ 


24.3.16 て 


に 目 北 計 | づ づ らん おおぞら 1 と か カ かち 過 
2024 年 3 月 16 日 ( 土 ) より 
全て の 座席 を 指定 席 と し て 運行 し ます 。 


特急 北斗 ( 電 寺 医科: 札幌 函館 [3/16 か 61 


[Ss/15 ま で ] 
昌 軒 上 / 4 号車 


急 す ずら ん ん ( 呈 央 区 間 : 札 幌 < 東 室蘭 ・ 室 前 ) 
シャー 還 待 泡 す すら ん [3/16 か ら ] 


M | | [3/15 ま で ] 
前 較 用 | 1 号車 | 2 号車 5 号車 


骨 特 急 お お ぞ の (運転 区 問 : 札 幌 釧 路 ) 
) (運転 区 間 : 札 幌 < 帯広 
男 待 剖 と か ammmt To/16 か ら ] 


ee ト 、 [3/15 ま で ] 
| | 4 号車 
EE 還 llslss 


※ 上 記 の 編成 は 基本 編成 で す 。 編 成 変更 と な る 場合 が ご ざい ます 。 


全車 指定 席 と な る 列車 に ご 乗車 予定 の 
お 客 様 は 、 ご 乗車 前 に 乗車 券 と 指定 席 
特 薦 券 を お 買い 求め くだ さい ! 


へ 全車 指定 席 と な る 列車 は 、2024 年 3 月 16 日 
ご 乗車 分 より 自由 席 特 区 券 の 発売 は ご ざい ま 
せん 。 乗 車券 の 他 に 、 指 定席 特 如 券 また は 、 特 女 ぅ 
券 ・ グ リー ン 券 が 必要 と な り ま す の で 、 あ ら か じ 
め お 買 い 求め の うえ ご 乗車 くだ さい 。 


7 


セキ トリ ー ヌ 姫 ナラ バー ヌ 王 子 


全車 指定 席 に つい て 


狼 デー チ <^ = に 受 * 4 目 まで さ 


/N ご 乗車 前 に 指定 席 特 急 券 を お 買い 求め くだ さい 。 


座れ る 機会 が 並ば ず に ご 乗車 
増え ます ! いた だ け ま す ! 
指定 席 の 座席 数 が 増 座席 が 指定 され て いる 
える た め 座 れる 機会 が の で 、 ご 乗車 前 に お 普 
多く な り 、 よ り 快 適 に ご び い た だ く 必要 は ご ざ 
利用 いた だ け ま す 。 いま せん 。 
車内 改札 が 
必ず 座れ ます ! あり ませ ん ! 
どの 駅 か ら 乗車 し て も 必 指定 席 車 両 は 車内 改札 
ず お 座り いた だ け ま す 。 が あり ませ ん の で 、 車 内 
で ご ゆっ くり お 過ごし い 
た だ け ま す 。 
5 た に 2 ご 


指定 席 券売 機 ・ 話 せる 券売 機 ・ み どり の 窓口 で の ご 購入 で 
乗車 券 指 定席 特 切 券 


ーー 特急 お お ぞ ら 札幌 (市 内 ) ゅ 釧 路 9.990 円 (4.990 円 ) 


ーーー- 、、) 特 急 と か ち 札幌 (市 内 ) 只 帯 広 7.790 円 (3.890 円 ) 
、 


[えき ね っ と 」 に つい て 詳し く は 次 の ペー ジ を ご 覧 くだ さい ! oe 


えき ね っ と の ご 案内 


2024 年 3 月 16 日 ( 土 ) か ら 
全車 指定 席 と な る 特 女 列車 の 路線 図 


全車 指定 席 
と な る の は 
この 4 列車 じゃ ! 


と EE う な ら こ ん な に 便利 ・ お トク に ! 
mrr1 ) スマ ホ ・PC で ラク ラク 予約 ! 


ご 自宅 か ら で も お 仕事 先 か ら で も 、 どこ で も サク ッ と ネッ ト で 予約 ! 

ご 乗車 の 1 ヵ月 1 週間 前 ( 同 曜日 ) か ら 事前 受付 可能 で す 。 

※ 実 際 に 座席 の 手配 を 行う の は 、 乗 車 日 1 ヵ月 前 発売 日 の 午前 10 時 00 分 か ら と な り ま す 。 事 前 受付 開始 の 時 刻 は 14 時 か ら と な り ま す 。 
予約 可能 時 間 /5:00<1:50(23:50~0:10 を 除く ) 

〇 全国 の 新幹線 ・JR の 特 旋 列車 等 の 指定 券 、 自由 席 券 、 乗車 券 を お 申込 みい た だ け ま す 。 


rr2 ) きつ っ ぷ の お 受取 り は 乗車 前 に 券売 機 か ら ! 
ご 乗車 前 に 指定 席 券 売 機 や 話せ る 券売 機 、 み どり の 窓口 で お 受取 り 可 能 ! 


お 受取 り 時 間 /5 : 00-23:30 
※ た だ し 、 各 駅 の 「 指 定席 券売 機 ] 「 話 せる 券売 機 ]」 「 み どり の 窓口 」 の 営業 時 間 内 に 限り ます 。 


H 


と か ち 「 おおぞら 
運転 区 間 : 札 幌 ご 帯広 運転 区 間 : 札 幌 釧 路 


mmr.3) 手数 料 な し で 何 度 mwr4) えき ね っ と 限定 の 
で も 予約 変更 OK お トク な 割引 きっ ぷ 『 上 


[えき ね っ と 特典 ] 対象 列車 は 、 が 買 ス える ! ed 南央 広 
きっ ぷ の お 受取 り 前 で か つ 変 _ ーー 2 ーー 
更 期限 内 で あれ ば 無料 で 何 度 えき ね っ と 会 員 限 定 、 列 車 ・ 席 数 ・ 区 間 限 定 、 イ ンタ ー 4 牧 NE 

2 れい ょ 4 5 上 N 「/ 商 品 っ 

ゞ ニー ィ ム トン り [ 定 拓 き 3 寺 怠 ど だ 値 寺 訪 邊 っ " 
で も 予約 の 変更 が 可能 で す 。 1 ト 予約 限定 の | | 出 い ) 「 特 トク た 値 11 「 特 トク ル 室 商 人 
: だ 値 14] を ご 利用 いた だ け ま す ! ロ 2 

※ 変 更 後 の 列車 を 「 特 急 ト ク だ 値 ] と する と き は 、「 特 急 ト ク だ 値 」 対象 列車 の 発 0 

売 期間 中 か つ 残 数 が ある 場合 に 限り ます 。 な お 、 変 更 後 の お 申込 み へ は 「 特 急 : く いこ S キュ に *( 新 画 館 北斗 ・ 

トク だ 値 」 の 割引 率 は 引き 継が れ ま せん 。 | 特 写 [北斗 」「 す ずら ん 」 「 お お ぞ ら 」「 と か ち 」 m い ・ 
※ | 特急 トク だ 値 ]| に つい て 、 き っ ぷ の お 受取 り 後 の 変更 は 座席 位置 の 変更 含め : L ふ 。 ( 還 館 ) 4 

ー 切 で きま せん 。 特 束 トク だ 値 1 TE 


還 MM アイ 了 1040%OFFI 
貯まっ た ポイ ント は 素敵 な 商品 へ 6) | 


- 人 


すず らん 


交換 する こと が で きま す ! @ プ 20- ン 559O に 固 | 北斗 
PWR 5 ンー | 時 運転 区 間 : 札 幌 一 函館 運転 区 間 : 札 幌 一 東 室蘭 ・ 室 開 


※「 え さき ね っ と 」 JR きっ ぷ ぶ 申 込 サ ービス は 、JR 東 日 本 が 提供 する 全国 の 新幹線 ・JR の 特急 列車 等 が イン ター ネッ ト で 予約 で きる 便利 で お トク な サー ビス で す ( 会 員 登 録 無 料 )。 


田 主 な 区 間 の 「 特 切 ト フク だ 値 ] の 設定 価格 


[特急 トク だ 値 」 だ と お トク U お と な 1 名 / 普 通 車 指定 席 (乗車 券 十 指定 席 特 誠 券 ) の 片道 価格 


も 8 無 因 
[えき ね っ と ] 会 員 限 定 、 列 車 ・ 席 数 ・ 区 間 限 定 、 列車 区 間 特 女 トク だ 値 14 特 女 トク だ 値 1 0 あす 
イン ター ネッ ト 予 約 限定 の 片道 乗車 券 と 指定 席 特 婦 券 が セッ ト に な っ た 割引 きっ ぷ で す 。 北 半 札幌 (市 内 ) 函 館 6.590 円 7,540 円 8.010 円 8.490 円 9.440 円 
@ 発 売 期間 上 前 還 すず らん 札 幌 々 東 室 関 2.860 円 一 3.120 円 3.380 円 一 4.690 円 5,220 円 
千 急 トク だ 値 1 ご 乗車 日 1 ヶ月 前 の 午前 10 時 か ら お お ぞ ら | 札幌 市 内 ) ら 釧路 | 5.990 円 -6.980 円 | 7.480 円 -8.980 円 9.990 由 
っ ュ し こう レー エエ に = ーー ーー 
? 必 い ご 乗車 日 前 日 の 23:50 ま で と か ち 札幌 (市 内 ) ぢ 帯 広 3,490 円 一 4,280 円 4.670 円 一 7,000 円 7,790 円 


※「 特 急 ト ク だ 値 」 の 発売 価格 は 、 予 測 乗車 率 に 応じ て お 客 様 の お 申込 み の タ イミ ング に より 設定 価格 の 範囲 内 で 変動 し ます (特急 [北斗 ]「 す ずら ん 」 「 お お ぞ ら 」 「 と か ち 」 に 限る ) 。 
※ 予 測 乗車 率 と は 、 え き ね っ と で の お 申込 み 時 点 に お ける 列車 ご と の 最終 的 な 混雑 具合 の 予測 値 で あり 、 日 々 変動 し ます 。 (お 申込 み 時 の 空席 状況 と は 異な り ます 。) 
※ 同 じ 列 車 群 で あっ て も 乗車 日 や 列車 に よっ て 発売 価格 が 異な る 場合 が ご ざい ます 。 S 
還 較 時 き 肪 だ 値 に つい 
※ 設 定価 格 (割引 率 ) は 予告 な < 変更 する 可能 性 が ご ざい ます 。 UE 
※ 発 売価 格 は 「 け えきねっと] ホーム ペー ジ の お 申込 み 画面 に て ご 確認 くだ さい 。 


さ ご 乗車 日 1 ヶ月 前 の 午前 10 時 か ら 
持 訪 トク だ 値 14 ご 乗車 日 14 日 前 の 23:50 ま で 


詳し く は 「 え き ね っ と 」 ホ ー ム ペー ジ を ご 覧 くだ さい 。 


えき ね っ と の ご 案内 


えき ね っ と に 関す る ご 案 内 


「 え き ね っ と 」 で お 申込 み の き っ ぷ の お 受取 り に つい て 
・ 購 入手 続き 完了 後 か ら ご 乗車 前 まで に お 受取 り を お 願い し ます 。 


・ 礼 口 が 開い て いな い 時 間 帯 で も 指定 席 券 売 機 や 話せ る 券売 機 が 設置 さ 
れ て いる 駅 で は 券売 機 に よる お 受取 り が 可能 で す 。 


※ お 受取 り 時 間 ノ 5:00~<23:30 


た だ し 、 各 駅 の 「 指 定席 券売 機 」 | 話せ る 券売 機 」「 み どり の 窓口 」 の 


営業 時 間 内 に 限り ます 。 


・ 無人 駅 な どか ら ご 乗車 の 場合 は あら か じ め 有 人 駅 の 窓口 や 指定 席 券 売 機 
な ど で き っ ぷ を お 受取 り い た だ いた つえ で ご 乗車 くだ さい 。 
・ 券 売 機 や 窓口 が 混雑 し 、 列 車 出発 時 刻 


まで に お 受取 り が 間に合わ な いこ と も 
想定 され ます の で 、 祭 裕 を も っ て お 越 


し くだ さい 。 


会 員 登録 方 法 


(動画 ) は コチ ラ 


まず は 
会 員 登 録 の 
方 法 を 
チェ ッ ク じ ゃ ! 


詳し く は ホー ムペ ー ジ を ご 覧 くだ さい 。 


「 え き ね っ と 」 会 員 登録 ・ 
きっ ぷ の お 申込 み 


| えき ね っ と 語 


https://Www.eki-net.com 


[えき ね っ と 」 の 


会 員 登録 ・ 


きっ ぷ の 申込 み を 
し て み ま し ょ う 


券売 機 で の 購入 方 法 


指定 席 券 売 機 話 せる 券売 機 で の 
[指定 席 特 交 券 」 の 購入 方 法 


画 指定 席 券 売 機 の 大 本 画面 


画 話 せる 券売 機 の 大 本 画面 


きつ ぶ の 種類 を お び くだ さ ! 


人 S》 


ぶ ・ 入 場 導 

『 お ヒト つ な 

1 指定 評 | 1 ト 3 読取 きっ つ 応 
予約 の 受取 IC カ ー ド 較 乗車 券 の み 


EE 


の 78 い ーーー 


QR コー ド の 読取 


予約 の 受取 和 昌 車 券 の み IC カ ー ド 
近 距 次 き っ ぷ ・ 入 場 人 


Kitaca 定 其 半 ・ 忠 気 定 順 券 


田 駅 に よっ て 初期 画面 が 異な り ま す ! 上 記 の 基本 画面 以外 は 


回 | 較 主 と た 人 較 | 揚 定 
お トク な きつ ぶ 人 放 世 夫 へ の 記 記 定 ) 


訓 一 同 の 順に ボタ ン を 押し て 、PZ⑩ の 指定 席 購入 画面 に お 進み くだ さい 。 


※ 駅 に よっ て は 当日 の 直近 列車 の 指定 席 特 如 券 を お 買い 求め いた だ く 場 合 に 
便利 な ショ ー ト カッ ト ボ タン が ご ざい ます 。 


林 L 中 方 面 


に ビリ 症 計 上 1 


特急 列車 


券売 機 で の 購入 方 法 


9 P7 づき ご 是 
購入 方 法 1 ) 乗車 券 の ご 利用 区 間 を 選択 


《D「 企 来 線 指定 席 ] を 選択 で 〇 第 日 - 人 数 * 時 間 を 選択 3 列車 設 備 を 選択 ーー ツー ボーーー 


| 
に し に ヨ 重 グリ ー ン 村 自 由 席 E | 
所 欄 ご 甘 條 人 あき *id っ md | あず H っ 


で - 

で ーー 中 6 思 回 

NN の 

nm (5 - my EE 


和 l ヨゴ お で @ 
1451 ナ コア 7:0 は 5 

人 ゴ お で の 

1551 ma 1 ま :36 攻 選 
者 等 と が も の 


1 乗車 券 の 種類 
(の ' 3 es | (片道 また は 往復 ) を 選択 


1 』 ーー = 


《) 乗車 駅 を 選択 “Cgszs ③ ご 希望 の 座席 を 選択 30o% っ WAY 


棚 り の きっ ぷ も 購入 する 
PUTYTTYSE TP) 


す 


(【) 最後 に 購入 内 容 を 確認 


。 。 占 

(シー トマ ッ プ か ら 座 座 を 選 品 場合 ) 4 ・ BE 

ご 希望 号車 と 座 語 位置 選択 | 本 に 隊 
MTT 1 


時 39.82 939.8 和 0 全 BB ア る ゴ お な る 暫 有 有志 閑 華 埋 隊 司 二 語 m 
「 1 
+ イ + 
て 
耳 有 イナ イナ イトイ オイ オイ 
に まわ の が | 


ま 二 …… 」 
@ 還 下 P8③ へ 進む @ 国 。 可 


お 支払 い 
きっ 点 発 券 


0( 守 の ご 案内 


特急 「 北 斗 」「 す ずら ん 」「 お お ぞ ら 」「 と か ち 」 を ご 利用 いた だ ける 特急 定期 券 
「 か よ エ ー ル 」 は 、2024 年 3 月 16 日 ご 乗車 分 か ら 、 追 加 料 金 不要 で 普通 車 指定 席 
を ご 利用 いた だ ける 特急 定期 券 「 か よ エ ー ル 十 ( プ ラス ) 」 に 生ま れ 変 わり ます 。 


//c pj 志ん 5。 


これ まで の 特急 定期 券 「 か よ エ ー ル 」 と 購入 方 法 、 発 売 額 、 設 定 区 間 は 
変わ り ま せん 。 


特急 列車 の 普通 車 指定 席 の | 空席 ] を ご 利用 いた だ け ま す 。 


また 、 ご 乗車 日 の 3 日 前 か ら 指定 席 を 予約 する こと も 可能 で す 。 
(追加 料金 不要 ) 


衣 
5 た 硫 の 芝 倒 
O 呈 
自由 席 利用 可能 
8 人 人 〇 (空席 利用 可能 
指定 席 別途 、 指 定 料金 券 が 必要 ※ 乗 車 日 の 3 日 前 か ら 、 話 せる 券売 機 :・ み どり の 窓口 で 
( 十 530 円 ) 追加 料金 不要 で 座席 指定 を 受け る こと が 可能 
ZN 人 (運賃 の み 有 効 ) 
グリ ー ン 車 別途 、 グ リー ン 料 金券 が 必要 別途 、 特 急 券 ・ グ リー ン 券 が 必要 
※ 特 切 カ ムイ ・ 特 急 ラ イラ ッ ク (札幌 一 旭川 ) 、 特 急 宗谷 (札幌 一 稚内 ) 、 2 特急 オホーツク (札幌 一 網走 ) 、 特 急 大 雪 (旭川 一 網走 ) は 、 引 き 続き 自 


由 席 を ご 利用 に な れ ま す 。 商 品名 も 特 旋 定期 券 「 か よ エ ー ル 」 の まま 

※ グ リー ン 車 を ご 利用 に な る 場合 は 、 別 途 特 急 券 ・ グ リー ご が 必要 で す 。 た だ し 、 3 月 15 日 まで に ご 購入 いた だ いた 特急 定期 券 「 か の かよ エ ー ル 」 を お 持ち の 場合 は グリ ー 
ン 料 金券 の み で ご 利用 いた だ け ま す 。 詳 し く は 駅 係員 に お 尋ね くだ さい 。 

※2024 年 3 月 16 日 を また ぐ 特 急 定期 券 「 か よ エ ー ル 」 を お 持ち の お 客 様 は 、2024 年 3 月 16 日 か ら そ の まま 特 女 定期 券 「 か ひか よ エー ル +( プ ラス )」 の 効力 に 変わ っ た も の と 
見 な し て お 取り 扱い し ます 。 お客様 ご 自身 で の 変更 の お 手続 き は 不要 で す 。 (3 月 16 日 ご 乗車 分 の 指定 席 の ご 予約 は 、3 月 13 日 か ら 承 り ます ) 


特 女 定期 券 「 か たよ エール +( プ ラス )」 の ご 案内 


特急 定期 券 / カ eg 骨 う 入信 7 の ご 利用 方 法 


その まま 特急 列車 の 普通 車 指定 席 に ご 乗車 くだ さい 。 


普通 車 指定 席 の | 空席 ] を ご 利用 いた だ け ま す 。 
(空席 が な い 場合 は 、 立 席 で の ご 利用 と な り ます 。) 
指定 席 を 予約 され た お 客 様 が お 見 え に な っ た 際 は 、 お 席 の 移動 を お 願い し ます 。 
指定 席 を 予約 する 場合 


ご 乗車 日 の 3 日 前 か ら 、 指 定席 の ご 予約 を 承り ます 。 


オペ レー ター を 呼び 出し て いた だ き 、 特 急 定期 券 「 か よ エ ー ル (プラ ス ) 」 
本 券 を ご 提示 くだ さい 。 


オペ レー ター が ご 案内 いた し ます 1 ーー 


ULUUULUUITITUTI 


いい ※ 駅 に よっ 也 の 
いい シ 稼働 時 間 は 異な り ま す 。 
Na ン 


ーー 
受話 回 を 使う る 人 ーー その まま 話す 


「 赤 い ボ タン 」 を プッ シュ ! 「 コ ー ル セン ター」 に タッ チ ! 


※ 画 像 は イメ ー ジ で す 。 


特急 定期 券 「 か よ エ ー ル (プラ ス ) 」 本 券 を 係員 に ご 提示 いた だ き 、 ご 項 望 の 
列車 を お 申し 付け くだ さい 。 


指定 席 ご 利用 時 の ご 案内 


〇 追加 料金 不要 で ご 利用 いた だ ける 指定 席 は 、 お 客 様 の 所 持 す る 「 か よ エ ー ル (プラ ス )」 の 特急 区 間 内 か つ 
当該 区 間 内 を 運行 する 特急 列車 の 指定 席 に 限り ます 。 「 エア ボ ポート]」 の 指定 席 を ご 利用 の 場合 は 、 別 途 座 席 
指定 券 が 必要 で す 。 

〇 同一 の 列車 に つき 、 指 定席 を 1 回 ご 利用 いた だ け ま す 。 ご 利用 列車 の 変更 は 、 指 定 列車 の 出発 前 で 特急 定期 
券 「 か よ エ ー ル (プラ ス )」 本 券 と 指定 券 を 同時 に ご 提示 いた だ いた 場合 、 1 回 に 限り 可能 で す 。 

〇 同一 の ご 乗車 日 で 、 複 数 列車 の 指定 席 を ご 予約 いた だ く 場 合 、 ご 乗車 の 時 間 帯 が 重なる な ど 、 指 定 列車 に ご 
乗車 いた だ け な い 場合 は 、 指 定席 を 予約 する こと は で きま せん 。 

〇 指定 列車 へ の 乗り 遅れ や 、 指 定 券 を 紛失 し た 場合 は 、 後 続 列車 の 普通 車 指定 席 の 空席 を ご 利用 くだ さい 。 


すず らん ・ お お ぞ ら ・ と か ちの ご 案内 


折 急 |] す ずら ん 」 を ご 利用 の お 客 様 へ 座席 未 指定 券 の ご 案内 


特急 「 す ずら ん 」 は 、 札 幌 室 蘭 間 を 特急 列車 と し て 運転 し ます 。 (2 号 ・5 号 を 除く ) 特急 「 北 斗 」「 す ずら ん 」 「 お お ぞ ら 」 「 と か ち 」 で は 、 全 て の 座席 が 
定席 で す 。 


乗車 する 列車 が 決ま っ た ら 、 事 前 に 座席 の 指定 を お すす めし ます 。 


座席 未 指定 券 の ご 案内 


0 
0 硬 を 決め す 


の ナル に 利用 し た い ! 座席 を 指定 し な く て も 
ーー 普通 車 指定 席 の 空席 利用 が 可能 な 特急 券 
Ei 「 座 席 未 指定 券 ※] を ご 購入 くだ さい 。 
に こい ! 
9 


指定 席 券 売 機 ・ 
特急 列車 話せ る 券売 機 で 5 ニー 
ン プ " 思 1 ヽ 桂 ( ヽ で て e 5 ep | @ 紀 mm ト 】 ai ー 
還 特 急 「 す ずら ん 」 ご 秒 車 区 間 に あ わ せ て 、 指 定席 特急 券 を お 買い 求め くだ さい 。 所 ーー の em 
( 例 ) 札幌 駅 か ら 室蘭 駅 まで ご 乗車 の 場合 3 6 NRN 
札幌 駅 か ら 室 蘭 駅 まで の 乗車 券 と 指定 席 特急 券 を 0 座席 の ご 予約 は 指定 席 券 売 機 ・ 話 せる 券売 機 の ほか 、 み どり の 窓口 で も 承り ます 。 
お 買い 求め くだ さい 。 札 幌 一 室蘭 ee 
mu “ 3B18H mmmm ※「 座 席 末 指定 券 ] と は 
田 東 室蘭 室蘭 間 の み を ご 利用 の お 客 様 へ ef 
東 室蘭 駅 ご 室蘭 駅 の 区 間 内 の み を ご 乗車 の 場合 は 、 res 乗車 日 と 乗車 区 間 だ け を 指定 し て 普通 車 指定 席 の 空席 を 
乗車 券 の み で 特急 「 す ずら ん 」 の 列車 と 座席 は 指定 し ませ ん 。 ご 利用 いた だ け ま す 。 
普通 車 指定 席 の 空席 を ご 利用 いた だ け ま す (特急 料金 は 不要 で す ) 。 (券面 区 間 の どの 特急 列車 で も ご 乗車 可能 で す 。) (指定 席 を 予約 され た お 客 様 が お 見 え の 際 は 、 
※ 指 定席 を 予約 され る 場合 は 、 こ 指定 席 特 急 券 が 必要 で す (特急 料金 が か か り ま す ) 。 = お 席 の 移動 を お 願い し ます 。) 
PE を 40 和み OCER 人 あび の 村 で すがり oo 価格 は 、 指 定席 特急 券 と 同額 で す 。 ーー 還 ee 
(ご 乗車 前 に 駅 で 指定 席 の ご 予約 を お すす めし ます 。 満席 の 場合 は 、 立 席 で の ご 利用 と な り ます 。 
※ 追 加 料金 不要 ) (返金 は ご ざい ませ ん 。) 


特急 [ お お ぞ ら ] [ と か ち ] を ご 利 用 の お 安 様 ヘ [指定 席 特急 券 を お 持ち の お 客 様 へ ] 予約 し た 席 に 


すでに 他 の 方 が 座っ て いる 場合 は … 


ご 予約 済み の お 席 を 「 座 席 未 指定 券 ] な どの 、 指 定 券 を お 持 
ち で は な い お 客 様 が 「 空 席 ] と し て 利用 され て いる 可能 性 が 
ご ざい ます 。 

あら か じ め 指 定席 を 予約 され た お 客 様 の お 席 で す の で 、 指 
定 券 を お 持ち で は な い お 客 様 に は 、 お 席 を 移動 し て いた だ 
きま す 。 


画 新 夕張 ご 新 得 間 の み を ご 利用 の お 客 様 へ 
新 夕張 駅 ご 新 得 駅 間 は 、 普 通 列車 を 運行 し て いな いた め 、 こ の 区 間 内 の み を 
ご 乗車 の 場合 は 、 乗 車券 の み で 特急 「 お お ぞ ら 」「 と か ち 」 の 普通 車 指定 席 の 
空席 を ご 利用 いた だ け ま す (特急 料金 は 不要 で す ) 。 


※ 指 定席 を 予約 され る 場合 は 、 乗 車券 の 他 に 指定 席 特 切 券 が 必要 で す ( 特 旋 料金 が か か り ま す ) 。 
※ こ の 区 間 を 越え て 、 各 停車 駅 まで (か ら ) ご 乗車 の 場合 は 、 全 区 間 の 指定 席 特 切 券 が 必要 で す 。 


指定 席 が 満席 の 場合 、 こ れ ま で の 自由 席 の よう に 立っ て で も 乗る こと が で きま すか ? 


座席 を 指定 し な い 「 座 席 未 指定 券 ] を お 買い 求め いた だ けれ ば 、 満 席 の 場合 で も ご 乗車 いた だ け ま す が 、 普 
通 車 指定 席 の デッキ また は 普通 車 指定 席 の 客室 内 通路 に お 立ち いた だ く こ と に な り ま す の で 、 前 後列 車 の 
と 利用 も ご 検討 くだ さい 。 


座席 未 指定 券 と は どの よう な きっ ぷ で すか ? 


ご 乗車 に な る 列車 、 座 席 の 指定 を せ ず に 、 乗 車 日 と 区 間 の み を 決め て お 買い 求め いた だ く 特急 券 で す 。 指 定 
席 特 急 券 と 同額 な の で 、 ご 乗車 前 に 駅 で 指定 席 の ご 予約 を お すす めい た し ます (追加 料金 不要 ) 。 
※12 ペ ー ジ を ど ご 参照 くだ さい 。 


座席 未 指定 券 の まま 、 指 定席 を 取ら ず に 乗車 し た 場合 は 、 ど こ に 乗れ ば 良い の で すか ? 


普通 車 指定 席 に 空席 が あれ ば ご 着席 いた だ け ま す が 、 お 掛け に な っ た お 席 を 予約 され た お 客 様 が お 見 え に 
な っ た 場合 は 、 他 の お 席 へ 移動 を お 願い し ます (指定 席 を 予約 され て いた お 客 様 が 優先 と な り ま す ) 。 空 席 が 
な い 場 合 は 、 普 通 車 指定 席 の デッキ また は 普通 車 指定 席 の 客室 内 通路 に お 立ち いた だ く こ と に な り ま す の 
で 、 と 乗車 前 に 駅 で 指定 席 の ご 予約 を お すす めい た し ます (追加 料金 不要 ) 。 


予約 し て いた 指定 席 に 、 す で に 座っ て いる 人 が いま す 。 ど うす れ ば 良い で すか ? 


普通 車 指定 席 の 空席 に 着席 で きる 「 座 席 未 指定 券 ] な ど を お 持ち の お 客 様 が 「 空 席 と し て 」 利用 され て いる 
可能 性 が ご ざい ます 。 

指定 席 を 予約 され て いた お 客 様 が 優先 と な り ま す の で 、「 空席 と し て 」 利用 され て いる お 客 様 に は 、 お 席 を 
移動 し て いた だ きま す 。 

お 客 様 同士 で お 声 掛 けい た だ さま す が 、 お 困り の こと が あれ は ば 車掌 まで お 知ら せく だ さい 。 


「 え き ね っ と 」 で 座席 未 指定 券 の 購入 は で きま すか ? 
また 、 購 入 済み の 座席 未 指定 券 に 対す る 指定 席 の 予約 は 「 え さき ね っ と 」 で で きま すか ? 


座席 未 指定 券 は 、「 え き ね っ と 」 で の 発売 及び 購入 済み 座席 未 指定 券 に 対す る 指定 席 予 約 は で きま せ 
ん 。 座 席 未 指定 券 の ご 購入 後 は 「 指 定席 券売 機 」「 話 せる 券売 機 」「 み どり の 窓口 」 で 指定 席 の ご 予約 
が 可能 で す 。 ※12 ペ ー ジ を ご 参照 くだ さい 。 


よく ある ご 質問 


座席 未 指定 券 を お 買い 求め いた だ く お 客 様 へ ご 注意 いた だ きた いこ と 


〇 座席 末 指 定 券 は 、 指 定席 特 誠 券 ( 指 定席 を 予約 され る 場合 ) と 同じ 金額 で す 。 

〇 事前 に 追加 料金 な く 座席 の 指定 を 受け る こと が 可能 で す の で 、 指 定 を 受け て か ら ご 乗車 い 
た だ く と こと を お すす めい た し ます 。 
ご 乗車 予定 の 列車 が 満席 で は な い 場 合 は 、 ご 乗車 前 に 指定 席 券 売 機 話 せる 券売 機 ・ み どり 
の 窓口 で 、 座 席 指定 を お 受け くだ さい 。 

〇 ご 乗車 希望 の 列車 が 満席 の 場合 は 、 前 後 の 時間 帯 や 別 の 日 程 で 、 指 定席 に 空き が ある 列車 
の ご 利用 も あわ せ て ご 検討 くだ さい 。 

〇 座席 未 指定 券 の まま 、 座 席 の 指定 を 受け ず に ご 乗車 の 場合 、 普 通 車 指定 席 に 空席 が あれ ば 
ご 着席 いた だ け ま す が 、 座 席 を 事前 に 予約 され た 方 が お 見 え の 場 合 は 、 他 の 空席 へ 移動 し 
て いた だ く 必 要 が あり ます (事前 に 予約 され た 方 の 着席 が 優先 と な り ま す )。 

〇 普通 車 に 空席 が な い 場 合 は 、 立 席 で の ご 利用 と な り ま す 。 
座席 を 事前 に 予約 され て いた 方 が お 見 え に な り 、 移 動 し て いた だ いた 結果 、 空 席 が な く 立 席 
に な っ て し まう 可能 性 も ご ざい ます の で ご 承知 お きく だ さい 。 


【@ 有 』 [えさ ね っ と |」 で 「 か よ エ ー ル +( プ ラス )」 の 指定 席 を 予約 する こと は で きま すか ? 


ん 特急 定期 券 「 か たよ エー ル 十 (プラ ス )」 の 指定 席 は 「 え さ ね っ と 」 で の 予約 は で きま せん 。 ご 乗車 日 の 3 日 
前 か ら 「 話 せる 券売 機 」 ま た は 「 み どり の 窓口 ] で 指定 席 の ご 予約 を 承り ます 。 
※9・10 ペ ー ジ を ご 参照 くだ さい 。 


「 特 ト フ だ 値 」 で 価格 が 変動 する 列車 の 具体 的 な 価格 は どの よう に 調べ た ら 良 いで すか ? 


「 特 急 ト ク だ 値 」 の 発売 価格 は 、 お 客 様 の ご 予約 の タイ ミン グ 、 乗 車 日 、 列 車 、 区 間 、 時 間 帯 、 空 席 数 に 応じ て 
変動 し ます 。 お 手数 で す が 、「 え き ね っ と 」 ホー ムペ ー ジ の お 申込 み 画面 に て 実際 に ご 乗車 予定 の 列車 を 検 
索 し て 、 ご 確認 くだ さい 。 


詳し く は ホー ムペ ー ジ を 
上 語 く だ きい 


り R 北 海道 


